Prevence nasili na pracovistich

MODUL 1 : Obecna problematika nasili na pracovisti a pravni
souvislosti
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Posilovani socialniho dialogu

POJEM NASILI NA PRACOVISTI

- nasili jako celospolecensky problém
* mobbing
* bossing

- nejcastéjsi obéti

- kategorie atoku

* prevence

SYNDROM VYHORENI

TYPOLOGIE ,,PROBLEMOVEHO“ JEDINCE




PROCES UCEN(

Motto: Uceni je zjistovani toho, co uz vime. Ciny Jsou ditkazem
toho, Ze to vime. Vyucovani je pripominani ostatnim, Ze to védi
ste]ne dobre jako my. Vsichni mame co ucdit, uskutecriovat a
vyucovat. Richard Bach

Uceni druhych — 95%
Nazorna ukazka — 70%
Diskuze — 55%
Audio-video — 25%
Cetba — 15%
Prednaska — 5%
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Snizovani

Zvysujici se tlak
ha vykonnost,
produktivitu,
flexibilitu

Globalni
ekonomicke
prostredi

Celospolecensky

socialnich jistot
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socigkni
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OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Zostrujici se
konkurence

rast nasili a
vzestup
agresivity

FOSILOVANI SOCIALNIHG DIALOGU

Rostouci hrozba
nezameéstnanosti

Rozpad
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Obecna definice nasili na pracovisti

» Pojmove jde o pripady, kdy jsou zameéstnanci
urazeni, je jim vyhroZovano nebo jsou napadeni
pri vykonu své prace na pracovisti nebo cestou
do prace ¢i z prace, pripady, které obsahuji
skryté nebo oteviené ohrozeni jejich
bezpecénosti, pohodli nebo zdravi.
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Fyzicke a psychicke nasili

Rasové obtéZovani . Obé&t
Vyhrozovani » Nésilnik
Psychické nasili

Utok

Ponizovani
Bulling/mobbing
Obtézovani
Sexualni obtézovani
Rasové obtézovani
Vyhrozovani
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Aktery nasili na pracovistich jsou jednak
zameéstnanci mezi sebou, ale stale Casteji treti
osoby - pacienti, klienti a jejich rodiny.

Negativni dusledky pro zaméstnavatele:

« kvalita poskytované zdravotni a socialni péce
e produktivita prace

absenterstvi

fluktuace

povinné nahrady skody

= ekonomickeé ztraty
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Mobbing

- Mobbing je slovo prevzaté z anglického slovesa ,to
mob“, coz se da prelozit jako ,vulgarné vynadat®,
,vrhnout se na“ ,dotirat*, ,obtézovat‘, ,hromadné
napadnout”.

« Systematické Sikanovani,

terorizovani a poskozovani osoby

na pracovisti .

O mobbing se jedna v okamziku, 4

kdy je ¢lovék terorizovan pravidelné gl
alespon jedenkrat tydné,

po dobu nejméné pul roku.
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Bossing

evropsky
sociakni
= 4 fond v &R EVROPSKA UNIE
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LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Bossing je jakousi podskupinou
mobbingu. Je specificky tim, ze
Sikany se dopousti nadfizeny
pracovnik.

nadfizeny omezuje pracovnikovi
moznost vyjadfrit se

jeho prace je znevazovana a
opakované kritizovana pred koleg

dostava nesplnitelné a nesmysiné _
l:lkOIy ,*‘_,..f_,‘
pracovnik je teréem posmechu, {.éa
nadavek a pomluv 2
jeho rozhodnuti a ndzory nejsou
brany na zretel

celi sexualnim navrhim nebo

ran ze strany nadrizeneho
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MOBBING

« UTOKY JEDNOU TYDNE
« PO DOBU PUL ROKU
« UTOCI JEDNA CI VICE OSOB

(kolegové 44 %, nad Fizeni 37%,
pod Fizeni 9%, event. koalice
nadrizeni a kolegoveé)
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PRICINY A ZDROJE
MOBBINGU

STRES Z PRETIZENI

KONFLIKTY

INTRAPSYCHICKE

INTERPERSONALNI

« JEDNOTVARNOST A

NUDA

- SPATNY STYL RIZENI

ORGANIZACE PRACE

- KONKURENCNI TLAK,

STRACH Z
NEZAMESTNANOSTI
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NEJCASTEJSI OBETI
MLADSI ZENY, KRATCE V ZAM ESTNANI

NA STREDNIM STUPNI HIERARCHIE,

KONKURENTKY“ OSTATNICH
VEDOUCICH

] L
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Druhy vztahu ve zdravotnictvi

« Sestra — sestra

(osobnostni, vékovy rozdil)

- Sestra — stani¢ni sestra
(vrchni sestra)- osobnostni,
vékovy, vzdélanostni rozdil

« Sestra — nizSi zdravotnicky
personal (oSetfovatelka,

sanitar, uklizecka...)
- Sestra — lekar
« Sestra— P/K
« Sestra — student /ka
« Sestra — rodina P/K
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JAK MOBBUJI

MUZI

ZENY

POSMIVANI SE
STVANI
KRITIZOVANI
NARAZKY

OPERA(":Ni PROGRAM ,
evropsky LIDSKE ZDROJE {
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IGNOROVANI

UPOZORNOVANI

NA SLABE
STRANKY
VYHROZOVANI
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Kategorie utok U

- Utoky na socialni vztahy
- Utoky na povest, uctu a vaznost

- Utoky na kvalitu pracovniho ¢i
osobniho zivota

- Utoky na zdrav

CVICENI -napi$ pfiklady k jednotlivym kategoriim
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Kategorie - utoky na socialni vztahy

» ,nemluvi se" s obeti

» 0bét nema moznost dotycn-e/ho/ou oslovit

- obét je posazena do mistnosti, ktera je
daleko od jejich kolegu

 kolegum je "zakazovano" s obeti mluvit

S obéti je zachazeno, jako kdyby byla
"vzduch"
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Kategorie - utoky na pov ést, Uctu
a vaznost

- za zady obéti jsou o ni Sifeny "zlé feci"

« 0 obéti se rozSifuji pomluvy
« 0bét je zesmésnovana

- 0bét je v podezreni, ze neni dusSevné zcela v poradku,obét se pry ma

nechat vysetrit psychiatrem
- délaji se vtipy a legrace na adresu postizeni obéti

- je napodobovana chuze, hlas nebo gesta obéti za ucelem zesmésnit ji Ci

délat si legraci na jeji ucet

* je napadano politické Ci nabozenskeé presvedceni obéti
 je zesmésnovan soukromy zivot obéti

- je zesmésnovana €i znevazovana narodnost obéti

- 0bét je nucena vykonavat praci, ktera zranuje jeji sebevédomi

. pracovni misto obéti je znevazovano a hodnoceno nevhodnyn

(zaujatym, predeJatym) zpusobem
» rozhodnuti obéti jsou zpochybnovana, pfip. nejsou brana vibec v pot
« 0bét je Castovana obscennimi nadavkami €i znevazujicimi vyrazy
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Kategorie - utoky na kvalitu
pracovnino €I osobniho zivota

» obét nedostava zadne pracovni ukoly

e Obéti

je

upirana cinnost

na pracovisti

takovym

zpusobem, Ze si své pracovni Ukoly ani nemuze sama
vymyslet
» 0obét dostava nesmysineé pracovni ukoly

dovednosti a moznosti

- obét dostava ukoly, které jsou hluboko pod uroven jGjICM
G

» obét dostava stale nové ukoly

« obét dostava obtizné spinitelné ukoly
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- obét dostava ukoly, prevysujici jeji kvalifikaci s umyslem, 2
aby byla prokazana jeji neschopnost ¢i aby se zostudila 3
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Kategorie - utoky na zdravi

« obét je nucena do prace, ktera poskozuje zdravi

* Obéti je vyhrozovano fyzickym nasilim

- proti obéti je pouzito lehCiho nasili, aby si to
"|épe pamatovala”

» 0bét je télesné zneuzivana

 0béti jsou zpusobeny fyzické skody doma nebotgg
na pracovisti

- obét je sexualné obtézovana (osahavanim

apod.)
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NASLEDKY

e PSYCHICKE

DEPRESE, PORUCHY KONCENTRACE,
SNIZENE SEBEVEDOMI, POCHYBY O
SOBE, ANXIETA, MYSLENKY NA SUICIDUM

« PSYCHOSOMATICKE

SRDECNI PORUCHY, PORUCHY o
KREVNIHO OBEHU, KOZNi ONEMOCNEN],
BOLESTI HLAVY
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« Jak se branit?

NejlepSi obranou proti mobbingu je prevence.

Pokud pfipustime mobbing na naSem pracovisti, bude to mit
dusledky jak v personalni roviné, tak i v roviné ekonomicke.
Zamestnanci postizeni mobbingem nebudou podavat potfebny
vykon, a muzeme si byt jisti, ze pokud budeme tuto problematiku
prehlizet, zaméstnanec da drive Ci pozdéji vypovéd.
Nejjednodussi cesta k tomu, jak se mobbingu vyhnout, je tedy
prevence.

Moznosti se nabizi nékolik. Bud Ize zaméstnance vyskolit specialni

personalni agenturou, které vam poradi, jak mobbingu pfedchazet,
nebo je dobré odpovédnosti za mobbing povéfit jednoho ze

zameéstnancu. Je nutné dbat na to, aby tento zaméstnanec dohlizel
na pracovni vztahy na pracovisti a pomahal reSit pfipadné konflikty.
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Prevence mobbingu

« Leymann (in Resch, Schubinski, 1996) hovori o
Ctyfech faktorech, které vyrazne pfispivaji k
mobbingu na pracovisti.

- Jsou to nedostatky v planu prace, nevhodng
chovani  vedeni, nedostateCha ochrana—
jednotlivych  pracovniki a nizké moralni
vlastnosti pracovniku v oddéleni.
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JAK SE BRANIT NASILI
NA PRACOVISTI?

* Nebyt Cekatelem

(informovanost, proaktivita, vymezeni a
obrana svého teritoria, navyky bezpecéného
chovani, vyrovnavani se s nasledky)

e Byt sam sebou
* Nebyt sam
* Nebyt Ihostejny
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Reseni z pohledu managementu

» Vybér zaméstnancu

« Budovani firemni kultury

» Prubézny pruzkum

- Skoleni vedouci pracovniku

« Antimobbingové ujednani
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o Test:

. t1:Iadoté1zky je treba odpovédét ANO nebo NE, kladné odpovédi se nakonec sectou, pricemz kazda znamené jeden
od.

« 1.ano — ne Pravidelné dostava nejhorsi praci

« 2.ano — ne Je kontrolovan vice nez ostatni

+ 3.ano — ne Ostatni se mu vé¢né sméji. Lidé si o ném vypraveéji rizné historky

*  4.ano — ne Je opomijen pri platovém postupu

+ 5.ano — ne Byva obétnim berankem, kdyz se néco nepovede, ¢asto se na n€j leccos svede

«  6.ano — ne Patii k tém, ktefi mnohem vic nez ostatni slysi: "Jestli se vam to tu nelibi, mtzete jit..."

- 7.ano — ne Kolegové si z néj utahuji, posilaji ho délat zbytecné nebo nemozné véci, vyrizovat smyslené vzkazy
« 8. ano — ne Spolupracovnici mu predhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzi

« 9.ano — ne Je ter¢em ironickych poznamek

* 10. ano — ne M4 hanlivou, nebo alespori znac¢né nelichotivou prezdivku

« 11.ano — ne Je ter¢em kanadskych Zertt

+ 12.ano — ne Ztraceji se mu rizné véci prosté proto, Ze si je ostatni vyptijcuji bez dovoleni a nespéchaji s vracenim
+ 13.ano — ne Za stejnou praci ma méné penéz

* 14.ano — ne Odmeény nedostava bud viibec, nebo jen minimalné, aniz to kdo zdvodni

« 15.ano — ne Spolupracovnici s nim nepromluvi, a kdyz, tak jen ironicky, vycitavé nebo tim, ze ho peskuji

* 16. ano — ne Firma dostala moznost vyslat jednoho ¢lovéka na lukrativni zahrani¢ni staz. Nikdo nevi, kdo bude
vybran, vS§em je ale jasné, kdo vybran nebude...

« 17.ano — ne Pokud se tento ¢lovék nééim odlisuje od (i)rﬁméru (vzhledem, hmotnosti, oble¢enim, poctem déti,
rasou, pivodem...), nemine snad den, aby mu to nékdo nepripomnél

* 18. ano — ne Na neformalni podnikové akce bud neni zvéin viibec, nebo jen tak naoko, Ze je ziejmé, Ze by nebyl
vitan

« 19.ano — ne Jeho pracovni stiil stoji na nejhorsim misté, jaké se ve firmeé nabizi

« 20. ano — ne I kdyz si tento cloveék postézuje na to, jak s nim ostatni jednaji, neni mu to naprosto k nicemu

« 21.ano — ne Na pracovnich poradach nemluvi, a pokud tak ojedin€le ucini, byva rychle umlcen

+ 22.ano — ne Jeho kritické poznamky jsou bagatelizovany. Jmenuje-li se Novak, jsou nazgvany "novakovinami" - a

ty prece nikdo nebere vazné...
« 23.ano — ne Byva teréem fyzické agrese.

+  24.ano - ne Ocekava se zvySeni platli, ovSsem nikdo nevi, kdo bude patfit mezi vyvolené, vyslovit vSak jméno
tohoto ¢loveéka by byl ten nejlepsi vtip
PODPORUJEME
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Jak jste dopadli?

» 1-5 bodu: Nékolik souhlasu jeSté samo o sobé nemusi
znamenat jakékoli ohrozeni.

- 6-10 bodu: Na prvni pohled malo bodu, ale je jich dost
na to, aby prozradily pomerne znacnou psychickou
zaté7. Jelikoz zaludnost mobbingu spociva mimo jine i v
tom, ze Casem neklesa, ale spiSe se zvysSuje, neni od
véci zacit uvazovat o vypovedl

- 11-15 bodu: Tady je uz jednoznacné mozné hovorit o -
mobbingu, jemuz je ale schopen odolat pouze ten, kdo =e
je ve velmi dobré psychicke kondici. -

- 21-24 bodu: Tém, ktefi se dostali do teto kategorie, Ize
sdélit tfi zpravy. Zde | jsou dveé spatne: bud jste zvysene
vztahovacni, nebo jste na svém pracovisti skutecné
tvrdé Sikanovani. Dobra zprava zni: Malokde by to mohlo

byt horsi.
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SYNDROM VYHORENI

- Faze vyvoje syndromu vyhoreni:

- nadSeni: vysoké idealy, vysoka angazovanost;

- stagnace: idealy se nedari realizovat, méni se jejich
zaméreni. Pozadavky klientt, jejich pribuznych, ¢i
zameéstnavatele zac¢inaji obtézovat;

- frustrace: pracovnik vnima klienta negativne,
pracovisté pro néj predstavuje velké zklamani;

- apatie: mezi pracovnikem a klientem vladne \
nepratelstvi, pracovnik se vyhyba odbornym rozhovorﬁm?@-‘"
s kolegy a jakymkoliv aktivitam; :

- syndrom vyhoreni: dosazeno stadia aplného
vycerpani - ztrata smyslu prace, cynismus, odosobnéni,
odcizeni, vymizeni reflexe vnitfnich norem
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Priznaky:

Psychické priznaky

Kognitivni rovina (poznavaci a rozumova)

ztrata nadsSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti;
nechut, lhostejnost k praci;

negativni postoj k sobé, k praci, k instituci, ke spole¢nosti, k zivotu;
unik do fantazie;

potize se soustfedénim, zapominani;

Emocionalni rovina

” OPERACNI PROGRAM
avrosi LIDSKE ZDROJE

sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost;

pocit nedostatku uznani;

Télesné p Fiznaky

poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, vegetativni obtize

(srdce, dychani, zazivani);

rychla unavitelnost, vyCerpanost svalove napéti, vysoky krevni tlak;
Socialni vztahy

ubyvani angazovanosti, snahy pomahat problémovym klientim;

omezeni kontaktu s klienty a jejich pfibuznymi;

omezeni kontaktl s kolegy;

pl"’ibyvéni konfliktt v oblasti soukromi;

nedostatec¢na pfiprava k vykonu prace;

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
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fond v &R EVROPSKA UNIE

Vyhneéete se syndromu vyhoreni!

Snizte priliS vysoké naroky.
Nepropadejte syndromu pomocnika.
Naucte se rikat NE.
Stanovte si priority.
Zachazejte rozumné se svym casem.
Délejte prestavky.
Vyjadrujte otevrené své pocity.
Hledejte emocionalni podporu.
Vsechny problémy nemiizete vyresit sami.
Vyvarujte se negativniho mysleni.
Radujte se z toho, co umite a dokazete.
Predchazejte komunika¢nim problémuam.
V kritickych okamzicich zachovejte rozvahu.
Doplniujte energii.
Vyhledavejte vécné vyzvy.
Vyuzivejte nabidek pomoci
Zajimejte se o své zdravi.
PODPORUJEME

” OPERACNI PROGRAM
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Typy probléemovych jedimet

Agresor
Manipulator
Kverulant
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Agresor

 Pro agresora jsou charakteristické jako vnéjsi
projevy chovani vyhrocovani, kficeni, nadavani.
Jeho chovani muze vychazet z aktualniho
rozruseni, dale frustrace nebo to muze byt
osvojeny zpusob chovani viz zejména maskovan

vlastniho strachu

« Cviceni — doporuc jednani s takovymto klientem

Pqe orerRACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Doporucené chovani

 [J rozhodné nereagovat také agresivne,

« [] dat mu prostor k jeho vyjadreni,

fyzickému napadeni, apod.

” OPERACNI PROGRAM
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1 vyjadfit porozuméni pro jeho rozcileni,
1 celkové se snazit drzet veécné stranky:.

Je dobré z hlediska taktiky mit moznost ziskani
pomoci, popr. uniku, kdyby se schylovalo k

PODPORUJEME
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Manipulator

je dalSim typem, se kterym nemusi byt vzdy lehky kontakt.
Vesmés takova osoba jednéa zdvorile, lichoti, Pﬁsobi na
emocionalni stranku, resp. také vydira (vyhruzky, uvadéni
znamosti, ...). Pri¢iny chovani manipulatora mohou pramenit z
nejistoty, bezmoci, resp. naucené vzorce v podobé¢ kalkulaci s
diirazem na vlastni prospéch. K doporué¢enim pro pristup k
tomuto typu jedince musime zminit zejména:

[1 nenechat se tlacit jinym smeérem,

L] prezentovat vlastni pocity,

[ oteviené a jasné vyjadrit, Ze takové chovani u nas neobstoji,
[ diraz na vécnou stranku.

Jevl se prospesné, aby se dané komunikacni situace tcastnila
jesté dalsi, treti osoba. Dale je potreba smérovat komunikaci
pozadovanym smerem a nenechat se smérovat jinam podle
prani protéjsku

PODPORUJEME
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Kverulant

Pod typ jedince, kterého oznacujeme jako kverulant, patfi opakovany
stézovatel, osoba, kterd ma stale nové pozadavky, resp. neustale své
pozadavky méni, dale se snazi do daného problému zatahovat také dalSi
jedince. Mezi pfi€iny na strané daného jedince muzeme fadit zkreslené
vidéni reality, neschopnost realné vnimat, dale to je zvySena podeziravost,
dlouhodoba frustrace. Co se ty¢e doporuceni k jednani s takovym
jedincem, jedna se 0 nasledujici body:

1 jJasné vymezit pravidla kontaktu,

"] projevit porozumeéni,

1 dukladné promyslet to, co fekneme,
1 zaméfit se na problem.

Zejmena v kontaktu s takovym jedincem je dobra pritomnost dalSi osoby. .
Pfipadné je prospésné vyhotovovat pisemné zaznamy o setkani s ohledem {g

na pfipadné stiznosti, apod.

Celkové musime k zasadam kontaktu s ,problémovymi* jedinci zdaraznit
1 nutnost vytvoreni pfijemného a zejména bezpecneho prostredi,

1 monitorovat pribéh komunikace a eventuelné realizovat zmény s
ohledem na eliminaci rizik.
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