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Prezentace Feedbando
Zdravotnické zachranne sluzby




Co je to Feedbando ?

Jednoducha a ucéinna forma sbéru zpétné vazby

Ktera Vam prinese a podpori:

= Zvyseni kvality prace zaméstnancu o 7%+

= Zvyseni kvality zpétné vazby

= Snizeni ndkladl na externi kontrolu kvality sluzeb

= Zvyseni prestize organizace navenek i uvnitr.

)

@3 Feedbando”




Feedbando v praxi

STATISTICS
REPORTS

GRAPHS

ON-LINE FEEDBACK
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Feedbando v praxi — dotazniky

MALL.CZ

Jak jste spokojenl s dn«
Jak se VAT u nas nakupovel navstévou nasi poboék

IS Ohodnofte pobokku jako

Jak jste spokojeni se sluibami nasi
Byl pro Vas ndkup jednocuchy
Y anebo vyberte konkrétniho projiesteiiasld

e & 0 0 9
Jak s& vam Iibl nade prodejna v Brné?

Doporudili byste nade sluzby vadim pfitelim?
1 0 O

! Bhvenl Sodrarcent Al yniris
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Feedbando v praxi — Touch Screen

Jak jSte Spokojeni S ¢im jste byl/a hlavné spokojen?
S naé|m| SIUZbamr) Vyberte jednu nebo vice moznosti.

s dobou Eeokani s vstiicnosti pracovnika

Dotknéte se obrazku.

s odbornosti pracovnika s Upinosti informaci

: Hodnotim konkrétniho bankéfe Hodnotim pobotku jako colek :

Vyberte hodnoceného bankére
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Helena Mladkova Mar. Marcel Vanék
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Feedbando v praxi
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Feedbando

POZORII! V nékterych pfipadech (napfiklad pfi na-
hié zméné stavu) mohl byt pacient proti plvodnim

informacim smérovén do jiné nemocnice. V tom
pripadé zavolejte na telefonni linku 155, kde vam
sdéll aktudini situaci.

ZAVEREM ...

Pradskd zachranka je diled Casti vota hlavnih
mésta a jako phispévicova organizace hospodali 2 mést-
ského rozpottu. Atkoli probé2né modérnizujeme nate
vybaveni, financi nikdy neni dost. Proto sou pro nds we
Znamnou pomocl take sponzorské dary, kterd nam umol-
fiuji nakupovat nejnovili technické zachranné prostiedky
nebo obmbfovat zastarald voridia. Vyznamaym pevkem
nadl dinnasti e take vzodlavani v poskytovan! prvni po-
meci

Zdravotnickd zdchrannd stutba pribéing vwwhodnocu-
Jo kvalitu své Cinnostl. T8 nis stale wisi podet kladnych
ohlasd na Oroved nadl prace. Plesto se dle zaméfujeme
na dakll wiepsovdni nasich slu2eb. Spormé plipady a po-
dexlenl na odborme pv)‘l"ylu'm u Zdravutnicke zachran-
né sluzby hi. m. Prahy vidy posuzuje odbormnd komise
Kvalitu nadi peace také systematicky sledujeme plisnymi
youtfnimi kontrolnimi mechanismy,

Proto uvitdme vas ndzor na kvality prace té vyjezdové
skupany, kierd poskytls pomoc va 4 blizkému
Sejméte tento OR kod nebo ndm zadlate SMS &

Potloto SMS:  ZZS 1-5 komentat
na 720 002 002

kde *1-5" e zndmka jako ve Skole

Za tnamku plidejte komentd! Diky

Il otetlufichvyjezdove skupiny uvedend nile

|

[[]  VSECBECNAFAKULTNINEMOCNICE KANLOVO NAMESTI
U Nemocnice 2, Prate 2 +420 224961 111
D THOMAYEROVA NEMOCNICE

Videniahd 500, Praha & +420 261081 111
D FAKULTNI NEMOCNICE MOTOL
VUyahi 84, Praha 5 *420224 431110

) USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE
U Vopenshs nemocnice 1200, Prata 6 +420973 201 111
[1 NEMOCNICE NA HOMOLCE

Roentgenova 2, Praha 5 +420 257 271110
D NEMOCNICE NA BULOVCE
Budinova 2, Praha 8 +420 266081 111

D FAKULTNI NEMOCNICE KR ALOVSKE VINOHRADY
Srobdrova 50, Praha 10 \ 4420267 160 111
D NEMOCNICE MILOSRDNYCH SESTER
SV, KARLA BOROMEJSKEHO
Viakska 30, Praa 1
[7]  NEMOCNICE NA FRANTISKU
Na Frantitho It Praba 1

0 USTAV PRO PECI O MATRU A DITE

+420257 197110

420 222 00) 1)

Podolske ndblodi 157, Praba 4

() PSYCHIATRICKA LECEBNA BOWNICE

120296 50111

Ustavn 91, Praha it
0 IKEm
Videshh 1958/, Praha 4

[_] JINA NEMOCNICE

0240161 1)

420261 361 111

CISLO OSEFRUICI VYFEZDOVE SKUPINY

CHTEITE PREPONT NA ODDELENI

Zdravotnicka zachranna sulba bl m, Prahy

SANITKA

ODJELA.
CO MAM




Feedbando v praxi

Proto uvitame vas nazor na kvalitu préce té vyjezdové —
skupiny, kterd poskytla pomoc vasemu blizkému. |
Sejmeéte tento QR kod nebo nam zaslete SMS a
tim jednoduse hodnotte.

BTt NEMOCNICE MOTOL Zdravotnicka zichranna stusba bl m. Prahy
s 2o 4, v |
'E. Poslete SMS: ZZS 1-5 komentar i e ) SANITKA
na 720 002 002 B0 ewsi - ODJELA.
kde "1-5" je znamka jako ve $kole o CO MAM B
Za znamku pridejte komentaF. Diky. - arean e D-LATTEDT
Ve svém pripadném vyjadieni nezapomente, prosim, uvést wcuct s
Cislo oSetrujici vyjezdoveé skupiny uvedené nize. i{%?:::wwm

NCHIATRICKA LECERNA BONNICE

(01, Praha it 0204 0161 1)

CISLO OSETRUJICI VYJEZDOVE SKUPINY: - s el

BRREFOIIT NA CODELENI
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Feedbando v praxi

Jak si dnes vedeme?

. Nebo poliete SMS
’.@@ 225114 1-5 komentat
ok AR
A2 IS AN RO 15 e
Ao
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Feedbando v praxi
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Feedbando v praxi

Jak si dnes vedeme?
B 211413 e
":' '-"- 14720 002 002
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Feedbando v prostredi ZZS

= Hodnoceni od pacientu
® (Odkaz na |ékarské zprave pro pacienta

* Hodnoceni od nemocnic
=" (Odkaz na lékarskeé zprave pro prijimaciho lékare

= \/Seobecnhé hodnoceni
= (QOdkaz na vozidlech ZZS

= Jednorazove akce
" Prlzkumy v dennim tisku (napr. Metro)

" |nterni prizkumy nazoru v organizaci

= Zajisténa 100% anonymita = objektivnost nazor

)
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Feedbando v prostredi ZZS

= Zpétné hodnoceni z linky 155

= Napr.: 24 hod po hovoru na 155 automaticka sms na volajiciho

= Rozsah hodnoceni
= Cela ZZS, Vyjezdova skupina, Pracovnik

" Povedomi o zpétné vazbé
= Medializace projektu

= Motivace “hodnotte!”

" VWhrava1lz10,11z5, kazdy ziska néco, slosovani 1x mesicne, ...
= 7Za hodnoceni odména, exkurze, ....
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Zakladni nabidka sluzeb

» Vlastni Upravy dotazniku a otazek

" On-line hodnoceni

* Preddefinované tiskové materialy v el. podobé
= Reporty, analyzy, grafy vC. historie dat

= Telefonicka podpora

" Vice jazykovych verzi

" Prima komunikace s ob¢anem

" Moznhost odmenovani

)
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Vystupy, statistiky
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Rozsifena nabidka sluzeb

Call centrum pro komunikaci s zakaznikem

Tiskové materialy
= Grafika, tisk, distribuce a umisténi

Konzultacni sluzby
= Podpora spravcu systému, Skoleni
= Upravy dotaznikd

Dodavka a montaz kiosku

Rozvoj Feedbando
" |ntegrace Feedbando do interniho systému
= RozSireni o nové funkce

g} fegdbando




Proc reseni Feedbando

" Pozitivni vliv na zameéstnance
= 7pétna vazba na jejich praci
" Pozitivni / negativni
= Prevence
" |[nformovany management
= Zvyseni prestize, PR efekt
» Zalozeno na modernich technologiich
» Bez dodatecnych investic

= Neverejné, pouze pro potrebu managementu

)
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Prinosy Feedbando 1/2

Jednoduché
= SMS, QR kod, www
= Jasné, kratké otazky

Rychlé
= obcan hodnoti ihned
= Prima komunikace s obCanem

Nepretrzité
= QOtazky k dispozici 24hodin denné, 7 dnu tydnu

Realné
= QOdpovédi od realnych obcanu

Bezpecné
= Data jsou bezpeclné ulozena a zabezpecena

)
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Prinosy Feedbando 2/2

Snizeni negativnich verejnych stiznosti:
" Pozitivni obraz u zdkaznikd

Snizeni financnich nakladu:
" na externi kontroly kvality sluzeb
" na zpracovani papirovych dotaznikl, na externi agentury

Zvyseni kvality zpétné vazby:
= 10x vice kvalitni zpétné vazby od obcan

Zvyseni prestize Vasi organizace:
" zajimate se o nazor svych obcanu

Overené reseni v praxi:
= Feedbando aktivné vyuZiva vice nez 200 klient v CR a SR

)
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Orientacni nabidky pro ZZS

Popis sluzby
Rozsah vyuziti:

Varianta |

Varianta ll

Varianta lll

%’3 fegdbando

Maximalni pocet QR kédu 50 vozidel 90 vozidel K jednani
HodnocenizacelouzzS | ano |  ano | ano |
Hodnoceni za vyjezdové skupiny |  ne |  ano | ano |
Integraceslinkou15s |  ne |  ne | ano
Slutsby:
Jednordzové Skoleni administratoru ano ano ano
Nastaveni systému ano ano ano
Podpora pfi zavedeni (otazky apod.) ano ano ano
Soucinnost s grafiky ZZS ano ano ano
Samolepky na vozidla ne ano ano
Cena:

Cena bez DPH / rok 76.500,- 140.000,-| k jednani
Sleva — 30% - 21.000,- -42.000,-/ kjednani
Cena celkem bez DPH / rok po slevé 59.000,- 98.000,- k jednani




Kontakt

Mgr. Radek Holis, MBA
Email: radek.holis@email.cz
Tel.: +420 777 667 644

www: www.feedbando.com

)
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mailto:radek.holis@email.cz
http://www.feedbando.com/

Vybrané reference z vice nez 200

MAI.I. CZ

GE Money Bank

Google
3 cenlrum.cz
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O spolecnosti

" Lidr trhu pro aktivni fizeni zakaznické zkusenosti

= Na trhu od roku 2009

" Vice nez 20 specialistu, kteri se staraji o rozvoj a
podporu projektu

= Vice nez 200 spokojenych zakazniku

= Aktivné pdsobime v CR, SK, PL
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